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 في الونظوبث إدارة الجىدة الشبهلت بنبء ثقبفتفي دعن نظن قيبس الأداء دور 

 دراست حبلت عن الهيئت العبهت للخعلين الخطبيقي والخذريب في الكىيج

The role of performance Measurement systems in 

Supporting building Total Quality Management Culture  

Case study on Public Authorities for Applied education 

and Training in Kuwait 

 د./ احوذ صبلح أحوذ الأثري

 أ. ِشحٌن لُٓ ئوجٌز جلأعّحي و١ٍس جٌىٌجْحش جٌطؿح٠ٌس 

 ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ ٚجٌطى٠ٌد 

 جٌى٠ٛصوٌٚس 

 هسخخلص الذراست 

ل١حِ جلأوجء عرحٌز عٓ ج١ٌ٢س ٌطم١١ُ ِىٜ ضمىَ جٌّٕظّس ضؿحٖ ضكم١ك جلأ٘ىجف 

جٌطٕظ١ّ١س ٠ٚعرٍ عٕٗ ج٠ٌُحوز فٟ ِٓط٠ٛحش جلإٔطحؾ١س ٚضعٍف جلإٔطحؾ١س ذأٔٙح ضكم١ك 

جلأ٘ىجف، ٚئْ ِفح١ُ٘ ؾٛوز جلأوجء جٌّإْٟٓ ٚغمحفس جٌؿٛوز ّ٘ح ِٓ أْح١ْحش ضطر١محش 

 .جٌم١حِ ٚ٘ٛ جٌم١ّس جٌكم١م١س ٌّإشٍجش جلأوجءٔظُ 

ذىأ جلا٘طّحَ ذع١ٍّحش ل١حِ جلأوجء فٟ جٌمطحعحش جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطس فٟ ج٢ٚٔس 

جلأن١ٍز ذأنً ج٘طّحِح وػ١ٍج ٔظٍج ٌّح ٠ّػٍٗ يٌه فٟ لىٌز جٌّٕظّس فٟ ضم١١ُ جٌّّحٌْحش 

جلأوجء ِٕٙؿح جٌكح١ٌس ِٚىٜ جٌضرحؽٙح ذطكم١ك جلأ٘ىجف جٌّٛػٛعس. ٠ٚعى ل١حِ 

جْطٍجض١ؿ١ح ٠ٙىف ئٌٝ ٠َحوز وفحءجش أوجء جٌّٕظّحش ِٓ نلاي ضط٠ٍٛ أوجء جٌعح١ٍِٓ 

ٚفٍق جٌعًّ ٠َٚحوز لىٌجضُٙ أٞ ٌذؾ أوجء جلأفٍجو ذحلأ٘ىجف ٚجلاْطٍجض١ؿ١حش 

 .جٌّٛػٛعس ٌٍّٕظّس

ًٌٌه ٠ٙىف جٌرحقع ِٓ نلاي ً٘ج جٌركع ئٌٝ ِكحٌٚس ٌفص ٔظٍ جٌّإْٓحش جٌى٠ٛط١س 

س ٚجٌهى١ِس عٍٝ قى ْٛجء ئٌٝ ِىنً ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚغمحفطٙح، ئػحفس جٌٝ جلإٔطحؾ١

ضمى٠ُ ٚطف وحًِ ٌٛجلع جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ١ٌٍٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ ٚجٌطى٠ٌد ذّح 
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ضفُٙ جٌٕٛجقٟ  –جٌم١حِ  –ٚؾ١ّع عٕحطٍ٘ح )ضفُٙ جٌع١ٍّس  جٌع١ٍّس جٌم١ح٠ِطعٍك ذعحًِ 

جٌطحٌف ٚضىٍفس  –جٌفكض  –جٌطلاعد ذحٌٕظحَ  –ضفُٙ جلانطلاف  –غ١ٍ جٌمحذٍس ٌٍم١حِ 

جٌؿٛوز( ٚيٌه ٌٍٛلٛف عٍٝ ِىٜ ِٕحْرس ًٖ٘ جٌػمحفس ٌططر١ك ٔظحَ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس. 

ً٘ج ٚلى ضٛطٍص جٌىٌجْس جٌٝ جْ أٚ ػكص جٌىٌجْس أْ جٌرعى جٌهحص ذحٌع١ٍّس ٚجٌم١حِ 

س عٕحطٍٖ ذلا جْطػٕحء ٚأٔٙح ؾ١ّعحً ضعط٠ٍٗ جٌىػ١ٍ ِٓ ٔٛجقٟ جٌؼعف ٚجٌمظٌٛ فٝ وحف

فٝ غمحفس جٌّٕظّس ٠ٚإغٍ عٍٝ ِىٜ جْطؿحذس ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ ٚضإغٍ عٕحطٍ ٍْر١س 

جٌططر١مٟ ٌرعغ جٌّفح١ُ٘ جلإوج٠ٌس جٌكى٠ػس، ً٘ج ذحلإػحفس جٌٝ ضٛطً جٌىٌجْس ٌٍعى٠ى ِٓ 

 جٌٕطحتؽ ٚجٌطٛط١حش ذشأْ ً٘ج جٌعحًِ.

 الكلوبث الاسخفخبحيت:

 -جوجٌز جٌطغ١١ٍ -جٌطغ١١ٍ جٌشحًِ -جٌؿٛوز -جلإوجٌز -جٌؿٛوز جٌشحٍِس -جٌؿٛوزغمحفس 

 -جٌطلاعد ذحٌٕظحَ -ضفُٙ جلانطلاف -جٌع١ٍّحش -جٌطط٠ٍٛ جٌّٓطٍّ -جٌم١حِ -جٌطهط١ؾ

 ضىٍفس جٌؿٛوز(  -جٌم١حِ

Abstract:      

Performance measurement is the mechanism to evaluate the 

progress of an organization toward its organizational target and 

objectives. The concept of organizational Quality performance, 

and quality culture consider the basics for all measurements 

systems applications and the true value for performance 

indicators. There was a growing interest in performance 

measurement in government and private sectors in the last few 

years, because it gives them a clear picture on the engagement 

percentage between the current performance and the 

organizational objectives. Also its consider a strategic approach 

to increase organization performance and effectiveness by 
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developing employees and teamwork productivity and link their 

objectives with the organization strategic objectives.   

The researcher objective in this research is to attract the 

attention of the Kuwaiti organization in all sectors to Total 

quality management approach, and to assist them to consider it as 

a new culture for their businesses plans and strategies. And to 

give a clear description of the Total quality management culture 

in Kuwaiti organizations in relation to continues improvement 

factor and its component to clarify their culture suitability for 

adopting Total quality management approach. (Processes 

understanding, Measurement, Identify non measurable aspects in 

the processes, Understand understanding, systems Tampering, 

Examination, waste, damaged and quality cost) Arab Maritime 

Transport Academy, 1993. The study finds that this factor is a 

negative in the organization culture, and its impact PAAET 

management respond to the new management concepts, which 

affect continues improvement planning, and PAAET 

management are far away from thinking of adopting quality 

culture for the organization. Also, the study had other findings 

and recommendations.  

Keywords: (Quality Culture- Total Quality- management - 

Quality - total transformation- Change management- Planning- 

Measurement- continues improvement- Processes- Understand 

differences- systems Tampering- Examination- quality cost)  
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 ذهت:الوق

ل١حِ جلأوجء ٘ٛ آ١ٌس ٌطم١١ُ ِىٜ ضمىَ جٌّٕظّس ضؿحٖ ضكم١ك أ٘ىجفٙح جٌطٕظ١ّ١س ٚئْ 

ِفح١ُ٘ ؾٛوز جلأوجء جٌّإْٟٓ ٚغمحفس جٌؿٛوز ّ٘ح ِٓ أْح١ْحش ضطر١محش ٔظُ جٌم١حِ 

 .ٚ٘ٛ جٌم١ّس جٌكم١م١س ٌّإشٍجش جلأوجء

ٚجلأ٘ىجف أ١ّ٘س ل١حِ ٚؾٛوز جلأوجء جٌّإْٟٓ ٌٚذطٗ ذحلأ٘ىجف جٌى١ٍس ٚجٌهحطس 

جلاْطٍجض١ؿ١س ٌٚذطٙح ذٍؤ٠س ٌْٚحٌس )جٌّٕظّس( ٚجٌططٍق ٌّفح١ُ٘ ٚغمحفس جٌؿٛوز 

١طٙح ٚٚظحتفٙح ٚضطر١محضٙح فٟ ضك١ٓٓ جلأوجء ٚجٌّٕٛيؼ جلأٌٚذٟ ٌطط٠ٍٛ ّجٌشحٍِس ٚج٘

ٚضك١ٓٓ جلأوجء فٟ جٌّٕظّس وأقى أوٚجش جٌم١حِ جٌطٟ ضكمك ِٓط٠ٛحش أوجء ذحٍ٘ز 

َ ضٛلعحش ؾ١ّع جٌّع١١ٕٓ ذٙح ِٚعٍفس وً جٌٕظ٠ٍحش ِٚٓطىجِس ذّح ٠ٍٟ أٚ ٠طؿحٚ

 .ٚجٌّىٌجِ ٚجٌّفح١ُ٘ ٚجٌّرحوب ٚجلأوٚجش فٟ فٍٓفس ضم١١ُ ٚؾٛوز جلأوجء

 :حعريف نظبم قيبس الأداء

عرحٌز عٓ ج١ٌ٢س ٌطم١١ُ ِىٜ ضمىَ جٌّٕظّس ضؿحٖ ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌطٕظ١ّ١س ٠ٚعرٍ 

 .ؾ١س ذأٔٙح ضكم١ك جلأ٘ىجفعٕٗ ج٠ٌُحوز فٟ ِٓط٠ٛحش جلإٔطحؾ١س ٚضعٍف جلإٔطح

ل١حِ جلأوجء ٘ٛ جٌم١ّس جٌكم١م١س ٌّإشٍجش جلأوجء ٚضطىْٛ ٔظُ جٌم١حِ ِٓ ِإشٍجش 

جلأوجء ٚجٌّعح١٠ٍ ٚضعًّ عٍٝ جٌطهط١ؾ ٚجٌّلاقظس ٚجٌٍّجلرس ٠ٚؿد ٍِجعحز عىز 

 – :جعطرحٌجش ِٓ ٔظُ ل١حِ جلأوجء ٟٚ٘

 .ٌٍّٕظّس ذىلس ٚلحذٍٗ ٌٍم١حِضكم١ك جٌٍؤ٠س فٟ جٌٍْحٌس جلاْطٍجض١ؿ١س جٌّكىوز  .1

ضكى٠ى فُٙ جٌع١ٍّحش جٌطٟ ْططُ ل١حْٙح ٚذحٌطحٌٟ ضكى٠ى جٌع١ٍّحش جٌٍت١ٓ١س ٚٚػع  .2

 .ن٠ٍطس ٌطٕف٠ً١طٙح

 .جٌطأوى ِٓ ضٕف١ً٘ح .3

 .جٌم١حِ ١ٍْٚس ١ٌّٚ غح٠س .4

 :أهويت قيبس الأداء

ذىأ جلا٘طّحَ ذع١ٍّحش ل١حِ جلأوجء فٟ جٌمطحعحش جٌكى١ِٛس ٚجٌهحطس فٟ ج٢ٚٔس 

ن١ٍز ذأنً ج٘طّحِح وػ١ٍج ٔظٍج ٌّح ٠ّػٍٗ يٌه فٟ لىٌز جٌّٕظّس فٟ ضم١١ُ جٌّّحٌْحش جلأ

جٌكح١ٌس ِٚىٜ جٌضرحؽٙح ذطكم١ك جلأ٘ىجف جٌّٛػٛعس ذعى ل١حِ جلأوجء ِٕٙؿح جْطٍجض١ؿ١ح 
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١ٍٓ ٚفٍق جٌعًّ ٠ِٙىف ئٌٝ ٠َحوز وفحءجش أوجء جٌّٕظّحش ِٓ نلاي ضط٠ٍٛ أوجء جٌعح

 .وجء جلأفٍجو ذحلأ٘ىجف ٚجلاْطٍجض١ؿ١حش جٌّٛػٛعس ٌٍّٕظّس٠َٚحوز لىٌجضُٙ أٞ ٌذؾ أ

ٚع١ٍٗ فاْ عٍٝ جٌّٕظّحش أْ ضم١ّ ٔطحتؽ أوجء أعّحٌٙح أٚ أوجتٙح قطٝ ٌٛ ٌُ ضكظً 

ِٓ نلاي ًٖ٘ جٌٕطحتؽ عٍٝ عحتى أٚ ِىحفأز ق١ع أْ جٌّعٍِٛحش جٌطٟ ٠طُ جٌكظٛي ع١ٍٙح 

١ٌُٚ ؽِْٛٓٛ ٌٌٚٛو و١ٍفٓ ئٌٝ  ضكٛي أوجء جٌّٕظّس ئٌٝ جلأقٓٓ ٠ٚش١ٍ فلاْفس جلإوجٌز

أٔٗ ق١ع ضٓطط١ع ل١حِ ِح ٠كىظ عٕٗ ٚضعرٍ عٕٗ ذحلأٌلحَ فّعٕٝ يٌه أٔه ضعٍف ش١ثح 

عٕٗ ٌٚىٓ ق١ع ضعؿُ عٓ ل١حْٗ ٚجٌطعر١ٍ عٕٗ ذحلأٌلحَ فاْ ِعٍفطه ْطىْٛ ػث١ٍس 

 .ٚغ١ٍ ٍِػ١ٗ ٚئْ ِح ٠ّىٓ ل١حْٗ ٠ّىٓ عٍّٗ

 – :ٗ فٟ جٌٕمحؽ ج٢ض١س٠ّٚىٓ ضٍه١ض أ١ّ٘س ل١حِ جلأوجء ذظٌٖٛ ِؿٍّ

 .٠َحوز جٌىفحءز ٚجٌفعح١ٌس ٌٍّٕظّس .1

 .ضمى٠ُ جٌّهٍؾحش فٟ أفؼً طٌٛ .2

 .جٌّٓحّ٘س فٟ ٌذؾ ئوجٌز جلأوجء ذحلأ٘ىجف ٚجلاْطٍجض١ؿ١حش ٌٍّٕظّس .3

 .ضكم١ك جٌط١ُّ ٌٚػحء جٌّطعح١ٍِٓ .4

 .ضطر١ك ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٌٍّٕظّس .5

 .ضكم١ك ػّحْ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ لأوجء جٌّٕظّس .6

جٌطأوى ِٓ أْ جٌمٍجٌجش جٌطٟ ٠طُ جضهحي٘ح ضىْٛ عٍٝ أْحِ جٌكمحتك ١ٌّٚ  .7

 .جٌعٛجؽف أٚ ج٢ٌجء جٌشهظ١س

ضكى٠ى جٌّشىلاش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّٕظّس ٚفُٙ جٌع١ٍّحش جٌطٟ ضمَٛ ذٙح فٙٛ ٠إوى ِح  .8

 .ضعٍفٗ جٌّٕظّس

ضٛف١ٍ جٌّعٍِٛحش جٌطٟ ضٓحعى عٍٝ فٟ جٌٍلحذس عٍٝ جٌع١ٍّحش جٌطٟ ضمَٛ ذٙح  .9

 .ّسجٌّٕظ

 أهذاف وهنهجيت الذراست 

جْ جٌٙىف جلاٚي ِٓ ٌٚجء ئؾٍجء ًٖ٘ جٌىٌجْس ٘ٛ ضمى٠ُ ٚطف وحًِ ٌٛجلع جٌػمحفس 

ٚيجش ذحٌع١ٍّحش ٚجٌم١حِ جٌطٕظ١ّ١س ١ٌٍٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ ٚجٌطى٠ٌد جٌّطعٍمس 

جٌظٍس ذّططٍرحش ضطر١ك ٔظحَ جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚجٌٛلٛف عٍٝ ِىٜ ِٕحْرس ًٖ٘ جٌػمحفس 
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ٌططر١ك ٔظحَ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚجٌٛلٛف عٍٝ ِىٜ ِٕحْرس ًٖ٘ جٌػمحفس ٌططر١ك ً٘ج 

 جٌٕظحَ ِٚح ٘ٝ جٌؿٛجٔد جلا٠ؿحذ١س جٌىجعّس ٌٍططر١ك ِٚح ٘ٝ جٌؿٛجٔد جٌٍٓر١س جٌّحٔعس ٌٗ.

حٟٔ فٙدٛ ِكحٌٚدس ٌفدص ٔظدٍ جٌّإْٓدحش جٌى٠ٛط١دس جلإٔطحؾ١دس ٚجٌهى١ِدس جِح جٌٙدىف جٌػد

عٍٝ قى ْٛجء ئٌدٝ ِدىنً ئوجٌز جٌؿدٛوز جٌشدحٍِس ، ٚجٌدًٞ ٠عطردٍ ِدٓ جلإفدٍجَجش جٌٙحِدس 

ٌططٌٛ جٌفىٍ جلإوجٌٞ ، ٚئٌٝ جٌطأو١ى عٍٝ أٔٗ لدى آْ جلأٚجْ أْ ضردىأ جلإوجٌز جٌى٠ٛط١دس فدٟ 

ِلاءِطٗ ٌٛجلع ذ١ثدس جلأعّدحي جٌى٠ٛط١دس ،  ذكع ٚوٌجْس فٍص ضطر١ك ً٘ج جٌّىنً ِٚىٜ

ِٚىٜ ِح ٠ططٍرٗ ً٘ج جٌٛجلع ِٓ ضعى٠لاش أٚ ضغ١١ٍجش عٍٝ جٌػمحفدس جٌطٕظ١ّ١دس جٌطدٟ ضٓدٛو 

ذٙح ، ئيج ِح ضر١ٓ أٔٙح ِٕحٚتدس ِٚعحوٓدس ٌّططٍردحش ٘دًج جٌّدىنً . قطدٝ ٔؼدّٓ ِمِٛدحش 

ر١ك ٚجٌطى٠ٌد وىٌجْدس ٔؿحـ جٌططر١ك ٚٔطؿٕد ضكى٠حضٗ ِع جنً ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌطط

 قحٌس.

ً٘ج ٚلى ضُ جنط١حٌ ع١ٕس جٌىٌجْس ٌطىْٛ ِٓ جٌعدح١ٍِٓ ذٛظدحتف ِدى٠ٍ ئوجٌز ِٚٓدحعى 

جٌطدى٠ٌد  –ِى٠ٍ ٌٚت١ّ لُٓ فٝ و٠ٛجْ ج١ٌٙثس ٚجٌعح١ٍِٓ فٝ جٌمطحعحش جٌػلاظ ) جٌطع١ٍُ 

جْدطرحٔٗ فمدؾ ق١دع ضدُ  28جْدطرحٔٗ ضدُ ضؿ١ّدع  44جلإوج٠ٌس ٚجٌّح١ٌس( ق١دع ضدُ ض٠َٛدع  –

 ضك١ٍ١ٍٙح ٚعٍع ٔطحتؿٙح ذحٌىٌجْس.

ضطعٍدك ذػمحفدس جٌطدٟ هّٓس أذعدحو جٌِٓ ٚجقىج ذعىج ِٓ ؾحٔد آنٍ فمى ضٕحٌٚص جٌىٌجْس 

جٌؿٛوز ٚوً ِٕٙح ِح عدىج ٚجقدى ٌٙدح ْدرعس عٕحطدٍ ٚٚجقدى فمدؾ ٠كطدٜٛ عٍدٝ ْدطس فمدؾ 

 Arab Maritime Transport Academyًٖٚ٘ جلإذعحو ٟ٘ ) ضُ جنً جٌّم١حِ ِٓ 

, 1993): 

 –لردددٛي ِٓدددث١ٌٛس جٌؿدددٛوز  –وٌٚ جلإوجٌز  –جٌم١دددحوز ) ئوٌجن وٌٚ جلإوجٌز  .1

 جٌّشحٌوس ٚجٌٍّى١س( –ل١حوز جٌطغ١١ٍ  –جٌٍٓٛن ٚجٌىجفع١س  –جٌطكٛي جٌشحًِ 

 –جٌطدددى٠ٌد  –جٌّٙدددحَ  –جٌعّدددً جٌؿّدددحعٟ  –ج١ٌٙحودددً ٚجٌدددٕظُ ) جلاضظدددحي  .2

 ٍِجلرس جٌطمىَ( –جْطمٍجٌ جٌٙىف  –جٌطع١ٍُ 

 –جٌّٓددطٍٙى١ٓ جٌددىجن١١ٍٓ  –) جٌّٓددطٍٙىْٛ جٌهددحٌؾ١١ٓ  جٌطٛؾ١ددٗ ذحٌّٓددطٍٙه .3

قدً جٌّشدحوً جٌّشدطٍوس  –جٌّشحٌوس فٝ ضهط١ؾ جٌّٕدطؽ  –جٌطغ٠ًس جٌعى١ٓس 

 جلإوجٌز وٌّٛو ِٚٓطٍٙه( –
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ضفٙددُ جٌٕددٛجقٟ غ١ددٍ جٌمحذٍددس  –جٌم١ددحِ  –جٌع١ٍّددس ٚجٌم١ددحِ ) ضفٙددُ جٌع١ٍّددس  .4

جٌطدحٌف ٚضىٍفدس  –جٌفكدض  –جٌطلاعدد ذحٌٕظدحَ  –ضفُٙ جلاندطلاف  –ٌٍم١حِ 

 جٌؿٛوز (

 –جْددطهىجَ جٌم١ددحِ  –جْددطػّحٌ جٌطفى١ددٍ  –جٌطكٓدد١ٓ جٌّٓددطٍّ ) جٌطهطدد١ؾ  .5

 جلأٌذحـ(   –شٙحوجش جٌؿٛوز  –جٌطعظ١ُ  –جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ 

 –٘ددًٖ جٌىٌجْددس ٘ددٛ ذعددى جٌع١ٍّددس ٚجٌم١ددحِ ) ضفٙددُ جٌع١ٍّددس ٚجٌرعددى جٌددًٞ ْدد١طُ ضٕحٌٚددٗ فددٟ 

 –جٌطلاعددد ذحٌٕظددحَ  –ضفٙددُ جلانددطلاف  –ٍم١ددحِ ضفٙددُ جٌٕددٛجقٟ غ١ددٍ جٌمحذٍددس ٌ –جٌم١ددحِ 

 جٌطحٌف ٚضىٍفس جٌؿٛوز ( –جٌفكض 

 نخبئج دراست العوليبث ونظن قيبس الأداء لذعن لثقبفت إدارة الجىدة الشبهلت

 . حفهن العوليت 1

ضططٍد فٍٓفس ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس أْ ضمرً جلإوجٌز ٚضٍُٓ ذأْ ِٓث١ٌٛس  

جٌع١ٍّحش جٌطٟ ضطُ وجنً جٌّٕظّس ضمع ع١ٍٙح ١ٌّٚ عٍٝ جٌعح١ٍِٓ ذٙح. ًٌٚٙج فاْ ضٍه 

جٌٕٛع١س ِٓ جلإوجٌز ضمؼٟ ِعظُ أٚلحضٙح ضعًّ ِٛؾٙس ٌٍٕظحَ أوػٍ ِٓ وٛٔٙح وجنً يٌه 

جٌطٝ ض١ٍٓ فٝ فٍه ًٖ٘ جٌٕظُ ٚأٔٙح جٌّٓثٌٛس عٓ  جٌٕظحَ لأٔٙح جٌّٓثٌٛس عٓ جٌع١ٍّحش

(. ٌّٚعٍفس ِىٜ 2445نٍك جٌع١ٍّحش جٌطٝ ٠عًّ ذىجنٍٙح ٘إلاء جٌعح١ٍِٓ )ئذٍج١ّٟ٘، 

جٌضرحؽ يٌه ِع ئوجٌز ج١ٌٙثس فمى ضُ ضٛؾ١ٗ جٌٕض جٌطحٌٟ ٚجًٌٜ ٠ف١ى جْ ضمرً جلإوجٌز ذً 

ع١ٍٙح ١ٌٚٓص عٍٟ جٌعح١ٍِٓ   ٚضٍُٓ ذأْ ِٓث١ٌٛس جٌع١ٍّحش جٌطٟ ضطُ وجنً جٌّٕظّس ضمع

ًٌٚٙج ٠لاقع أْ ئوجٌز ِٕظّطٕح ضمؼٟ ِعظُ أٚلحضٙح ضعًّ ِٛؾٙس ٌٍٕظحَ أوػٍ ِٓ 

وٛٔٙح وجنً يٌه جٌٕظحَ فٟٙ جٌّٓثٌٛس عٓ جٌع١ٍّحش جٌطٟ ض١ٍٓ فٟ فٍه ًٖ٘ جٌٕظُ . 

وًٌه ضٍٞ جلإوجٌز جٔٗ ٠مع ع١ٍٙح ِٓث١ٌٛس نٍك جٌع١ٍّحش ٚجٌطٟ ٠عًّ ذىجنٍٙح ٘إلاء 

% لا ٠عٍّْٛ ِحيج وحٔص جٌّٕظّس ضمَٛ 53( ٠طؼف جْ 1ح١ٍِٓ، ِٚٓ نلاي جٌؿىٚي )جٌع

 % فمؾ لا ٠ٛجفمْٛ.  14% ٠ٛجفمْٛ عٍٝ ِح ؾحء ذٗ ٚ 35ذًٌه فٝ ق١ٓ جْ 

  



 
 ...  في المنظمات دراسة حالة عن الهيئة العامة للتعليم  دور نظم قياس الأداء في دعم بناء ثق افة إدارة الجودة الشاملة

 احمد صالح أحمد الأثريد /   

 0202 الثالعدد الث                                المجلد الثاني عشر                                    
052 

 
 

 (1ؾىٚي )

 
 . القيبس 2

ضعطرٍ ع١ٍّس جٌم١حِ ِٓ جلأٌِٛ جٌك٠ٛ١س فدٝ ع١ٍّدس جٌطكٓد١ٓ جٌّٓدطٍّ ٌد وجء، فّدٓ 

٠ّىٓ ضكى٠دى ِٓدطٜٛ جلأوجء جٌكدحٌٟ ِٚدٓ غدُ جٌطفى١دٍ فدٝ جٌطكٓد١ٓ، نلاي ع١ٍّس جٌم١حِ 

ٚق١ددع أْ ِؿددحلاش جٌم١ددحِ ِهطٍفددس، ٚوددًج ٠هطٍددف ِددٓ ٠مددَٛ ذحْددطهىجِٗ ٌددًٌه ٠هطٍددف 

أٍْٛخ جٌم١حِ ذحنطلاف ِٛػدٛعٗ، ٠ٍٚجعدٟ أْ ٠ىدْٛ ِٕحْدرحً ٌىدً ِدٓ ٌؾدحي جلإوجٌز 

 (.1996) ؾ٠َٛف  جٌع١ٍح ٚلأفٍجو جٌمٜٛ جٌعحٍِس ذحٌّٕظّس

ٔحق١س أنٍٜ ٠طع١ٓ أْ ٠ىْٛ ِىٜ جٌم١دحِ ٚجْدعحً ؾدىجً ١ٌعطدٝ وحفدس جٌّؿدحلاش  ِٚٓ

جٌّطعٍمس ذع١ٍّدحش جٌّٕظّدس.   ٚألا ٠ٕظدٍ ٌع١ٍّدس جٌم١دحِ عٍدٝ أٔٙدح ِؿدٍو جٌٛلدٛف عٍدٝ 

ِٓددطٜٛ أوجء جٌعددح١ٍِٓ ذغددٍع ِىحفددأضُٙ ٌٚىددٓ أْ ٠ٕظددٍ ئ١ٌٙددح عٍددٝ أٔٙددح ضٓددطٙىف فددٝ 

جٌٕظددٍز جٌّٛػددٛع١س جٌع١ٍّددس جٌم١ددحِ عٍددٝ  ئْ جٌّمددحَ جلأٚي ضكٓدد١ٓ جلأوجء ٌٍّٓددطمرً.

جٌظٌٛز جٌطٝ ٚطفطح ذٙح ضعطردٍ ضدىع١ّح ئ٠ؿحذ١دحً ٌػمحفدس جٌّٕظّدس ذّدح ٠ؼدّٓ ض١ٙثدس ٌٍر١ثدس 

 ضط١ف فٍص ٔؿحـ ضطر١ك جٌّفح١ُ٘ جلإوج٠ٌس جٌكى٠ػس ٌٍؿٛوز.

% ِددٓ ِفددٍوجش جٌع١ٕددس ٠ددٍْٚ جٔددٗ ضٛؾددى 28( ٠طؼددف جْ 2ِددٓ نددلاي جٌؿددىٚي )

ٌٍم١ددحِ ٠غطددٟ وحفددس جٌّؿدحلاش جٌّطعٍمددس ذع١ٍّددحش جٌّٕظّددس ، ذحٌّٕظّدس ِددىٞ ٚجْددع ؾدىج 

٠ٚلاقع أْ جٌم١حِ جًٌٞ ضٓطهىِٗ جٌّٕظّس ٠هطٍف ذحنطلاف ِٛػدٛ  جٌم١دحِ ، ذّعٕدٟ 

ملية تفهم الع

2 7.1 7.1 7.1

1 3.6 3.6 10.7

15 53.6 53.6 64.3

7 25.0 25.0 89.3

3 10.7 10.7 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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أْ أٍْٛخ جٌم١حِ ٠ٍجعٟ أْ ٠ىْٛ ِٕحْرح ٌىً ِٓ ٌؾدحي جلإوجٌز جٌع١ٍدح ٚلأفدٍجو جٌمدٛٞ 

ع١ٍّددس جٌطكٓدد١ٓ جٌّٓددطٍّ  جٌعحٍِددس ذحٌّٕظّددس . وددًٌه فأددٗ ئٌددٟ جٌم١ددحِ وددأٍِ ق١ددٛٞ فددٟ

ٌ وجء ق١ع جٔٗ ٠كىو ِٓطٛٞ جلأوجء ٌٍّٓطمرً ١ٌٚٓدص ِؿدٍو ِىحفدأز جلأوجء جٌٓدحذك، فدٝ 

% ِٓ جٌع١ٕس ١ٌّ ٌدى٠ُٙ عٍدُ، ِدٍز أندٍٞ 32% لا ٠ٍْٚ يٌه ٚ ِح ٔٓرطٗ 39ق١ٓ جْ 

ضر١ٓ ٘دًٖ جٌٕٓدد جْ عٍدٝ جوجٌز ج١ٌٙثدس جْ ضمدَٛ ذدحٌىػ١ٍ ِدح يج وحٔدص ضٍغدد فدٝ ضطر١دك 

جٌشددحٍِس ٚجٌطددٝ ضكطددحؼ جٌددٝ ضغ١١ددٍجش وػ١ددٍز فددٝ جلأْددٍٛخ جلإوجٌٞ جٌّطرددع ٚآ١ٌددس جٌؿددٛوز 

 ٚجػكس ٌٕشٍ غمحفس جٌؿٛوز جٌشحٍِس.

 (2ؾىٚي )

 

 حفهن النىاحي غير الوقببلت للقيبس .3

ئْدطىّحلاً ٌٍعٕظدٍ جٌٓدحذك ٚجٌهدحص ذع١ٍّددس جٌم١دحِ، فٕٙدحن ذعدغ جٌٕدٛجقٟ ضىددْٛ  

طعرس فٟ ل١حْٙح ٌٚىٓ ١ٌّ ِعٕٝ يٌه ؽٍقٙح ؾحٔرحً ٚجٌٕظٍ ئ١ٌٙح عٍٝ أٔٙح شة غ١دٍ ٘دحَ، 

ذً أْ جٌػمحفس جٌّطٍٛذس لاْدط١عحخ جٌّفدح١ُ٘ جلإوج٠ٌدس جٌكى٠ػدس لإوجٌز جٌؿدٛوز ضططٍدد جلا٘طّدحَ 

ٟ جٌطٟ ٠ّىٓ ل١حْٙح، ٚضٍده جٌطدٝ ضىدْٛ غ١دٍ لحذٍدس ٌٍم١دحِ، ٚجٌٛلدٛف جٌىحًِ ذىً ِٓ جٌٕٛجق

ِٕٙح عٍٝ ضأغ١ٍضٙح ؾ١ّعحً عٍٝ جلأعّحي ذحٌّٕظّس، ئيج أٔٗ فٝ وػ١ٍ ِٓ جلأق١دحْ ضىدْٛ أعظدُ 

ٚأورٍ جٌهٓحتٍ وحِٕس فٝ ضٍه جٌٕٛجقٟ جٌّؿٌٙٛدس أٚ جٌطدٝ لا ْدر١ً ٌّعٍفطٙدح، ِٚدٓ جٌٕدٛجقٝ 

ج ٠ططٍدد جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضٕىٌؼ ضكص ذٕى جٌ طدأغ١ٍجش جٌّؿٌٙٛدس ٘دٝ ضٍده جٌهحطدس ذحٌم١دحوز ٚ٘دً

جٌؿٙى جلإػحفٟ ٌم١حِ أذعحوٖ ٚضأغ١ٍٖ، وًٌه ِدىٜ ٌػدحء جٌع١ّدً عدٓ ِٕطؿدحش جٌّٕظّدس، ئي 

القياس

4 14.3 14.3 14.3

7 25.0 25.0 39.3

9 32.1 32.1 71.4

6 21.4 21.4 92.9

2 7.1 7.1 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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لا ٠ّىٓ ٌٍّٕظّس ذكؿس أْ ً٘ج أٍِ غ١ٍ لحذً ٌٍم١دحِ أْ ضٍّٙدٗ، ذدً ٠ؿدد أْ ٠ىدْٛ ِظدىٌ 

جش ٚشدٛج٘ى ٠ّىدٓ ِدٓ فكض ٚضّك١ض وح١ٍِٓ ٚوٌجْحش ِطعدىوز لإ٠ؿدحو ِمدح١٠ّ ٚ ِإشدٍ

نلاٌٙح جٌٛلٛف عٍٝ ئ٠ؿحذ١طٙح، ق١ع أْ وػ١ٍجً ِٓ جٌهٓدحتٍ ضٕشدأ ذٓدرد عدىَ ل١دحِ ٌػدحء 

جٌع١ّددً جعطمددحوجً ذددأْ يٌدده أِددٍ غ١ددٍ لحذددً ٌٍم١ددحِ ٠ٕٚددىٌؼ فددٝ ذعددغ جلأق١ددحْ ضكددص ِٓددّٝ 

١ّس ٘دٝ ضٍده جٌطدٝ ضٙدطُ ذا٠ؿدحو ِمدح١٠ّ ضغطدٝ  جٌٕٛجقٟ جٌطٟ ٌٓدر١ً ٌّعٍفطٙدح. فدحلإوجٌز جٌٓدٍ

وحفس جٌؿٛجٔد جٌّرحشٍز ٚغ١ٍ جٌّرحشٍز.  ٚجْ جلإوجٌز ِٓثٌٛس عٓ جٌركع فدٝ ئ٠ؿدحو ِمدح١٠ّ 

و جلاعطّددحو عٍددٝ جٌّمددح١٠ّ جٌطم١ٍى٠ددس ضٓددحعى٘ح ٚضّىٕٙددح ِددٓ فٙددُ أفؼددً  ؾى٠ددىز ٌٚدد١ّ ِؿددٍ

 (1996ٌطر١عس ع١ٍّحضٙح جٌّهطٍفس )ف١ٍ١د، 

( جْ 3ي )ٚع١ٍٗ ِٚٓ نلاي ئؾحذحش جفٍجو جٌع١ٕس ٠طؼف ٚوّح ٠ظٍٙ فٝ جٌؿىٚ

% ِٓ جفٍجو جٌع١ٕس لا ٠ٍْٚ جْ جٌّٕظّس جٚ ج١ٌٙثس ضٙطُ ج٘طّحِح وحِلا ذىً ِٓ 46

جٌٕٛجقٟ جٌطٟ ٠ّىٓ ل١حْٙح ذٌٓٙٛس ٚضٍه جٌطٟ ضىْٛ غ١ٍ لحذٍس ٌٍم١حِ ٚضمف عٍٟ 

ضأغ١ٍ٘ح ؾ١ّعح عٍٟ جٌعًّ ذحٌّٕظّس . فحلإوجٌز ٌى٠ُٙ لا ضٙطُ ذا٠ؿحو ِمح١٠ّ ضغطٟ وحفس 

% فمؾ ٠ٍْٚ عىّ يٌه ٚجْ جلإوجٌز ضٙطُ ذىً ٔٛجقٟ 17، فٝ ق١ٓ جْ جٌؿٛجٔد

% لا ٠عٍّْٛ 35جٌم١حِ ْٛجء جٌٍٓٙس ِٕٙح جٚ جٌغ١ٍ لحذٍس ٌٍم١حْٓ، ِٓ ؾحٔد آنٍ فحْ 

 ِح ضمَٛ ذٗ جٌّٕظّس ذّح ٠طعٍك ذحٌم١حِ.  

 (3ؾىٚي )

 

تفهم النواحي غير القابلة للقياس

4 14.3 14.3 14.3

9 32.1 32.1 46.4

10 35.7 35.7 82.1

4 14.3 14.3 96.4

1 3.6 3.6 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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 . حفهن الاخخلاف 4

ػٛعس ٚقدىٚو جٌٓدّحـ ٠ٚمظى ٕ٘ح ذحلانطلافحش ٘ٛ جٌرعى عٓ جٌّٛجطفحش جٌّٛ 

جٌّظٍـ ذٙح، ذّعٕٝ أٔٗ غحٌرحً ٠كىظ جنطلافحش ذ١ٓ جٌّٛجطدفحش جٌّٕطؿدس ٚجٌّٛجطدفحش 

جٌّٛػٛعس، ًٖٚ٘ جلانطلافحش لاذى أْ ضىْٛ ِفِٙٛس ضّحِحً ِٓ لرً ئوجٌز جٌّٕظّس لأٔٙدح 

ضإغٍ عٍٝ ع١ٍّس ٚػع جٌهطؾ ٚٚػع ضظد١ُّ جٌّٕطؿدحش، وّدح أٔٙدح ضدإغٍ عٍدٝ ع١ٍّدس 

(   ، ِٚٓ ٔحق١س 1996ٌعّلاء فٝ ؽٍر١حضُٙ يجش جٌّٛجطفحش جٌّع١ٕس )ؾْٛ جٌطعحلى ِع ج

أنٍٜ لا٠ىفٝ جٌدطفُٙ ٌلانطلافدحش جٌّطٍمدس أٜ وأٌلدحَ ضؿدحَٚجش ِطٍمدس ذدً لاذدى أْ ٠دطُ 

ضفّٙٙددح ِددٓ نددلاي جٌّددىجنً ٚجلأْددح١ٌد جلإقظددحت١س جٌطددٟ ضعطددٝ ِددىٌٛلاش ئقظددحت١س 

أْ ً٘ج جٌعٕظٍ ٠ىْٛ ئ٠ؿحذ١دحً ئيج وحٔدص ذّع٠ٕٛس أٚ عىَ ِع٠ٕٛس ضٍه جٌفٍٚق، ًٌٚٙج ٔؿى 

جٌّٕظّس ضطفُٙ ٚذٛػ١ع ِعٕٝ ِٚفَٙٛ جلانطلافحش، ٚأْ ضىْٛ ضٍه جلانطلافدحش ِٛػدع 

جعطرحٌ عٕى جٌم١حَ ذحٌطهط١ؾ، ِٚٓ ٔحق١دس أندٍٜ فٍؾدحي جٌر١دع أ٠ؼدحً ٠ٓدطهىِْٛ ِفٙدَٛ 

طدفحش جلانطلافحش عٕىِح ٠أندًْٚ جلأٚجِدٍ ِدٓ جٌعّدلاء ٚعٕدىِح ٠ٍُِدْٛ جٌّٕظّدس ذّٛج

جٌّٕددطؽ ِٚٛجع١ددى جٌطٓدد١ٍُ، ٚضأو١ددىج ٌٙددًج جٌفٙددُ فددحْ جٌّٕظّددس ضكددحٚي ضددى٠ٌد وددً جلأفددٍجو 

 جٌعح١ٍِٓ ١ٌىْٛ ٌى٠ُٙ ِعٍِٛحش ضطعٍك ذأّْ جٌٍلحذس جلإقظحت١س ٌٍعًّ.

 (4ؾىٚي )

 
 

تفهم الاختلافات

4 14.3 14.3 14.3

8 28.6 28.6 42.9

8 28.6 28.6 71.4

7 25.0 25.0 96.4

1 3.6 3.6 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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ٜ جْ ج١ٌٙثدس ضدطفُٙ ٚذٛػدٛـ 28( فحْ 4ِٓ نلاي جٌؿىٚي ) وجش جٌع١ٕدس ضدٍ % ِٓ ِفدٍ

فحٌّى٠ٍْٚ فٟ جٌّٕظّس ٠ٓطهىِْٛ ِفح١ُ٘ جلانطلاف عٕدى ل١دحُِٙ ِعٕٟ ِٚفَٙٛ جلانطلافحش 

 ْٚ ذددحٌطهط١ؾ ، وّددح أْ ٌؾددحي جٌر١ددع ذحٌّٕظّددس ٠ٓددطهىِْٛ ِفٙددَٛ جلانطلافددحش عٕددىِح ٠أنددً

١ُ . وددً  جلأٚجِدٍ ِدٓ جٌعّدلاء ٚعٕدىِح ٠ٍُِدْٛ جٌّٕظّددس ذّٛجطدفحش جٌّٕدطؽ ٚذّٛجع١دى جٌطٓدٍ

ٍدك ذأْدّ جٌٍّجلردس جلإقظدحت١س ٌٍع١ٍّدس. فدٝ جلأفٍجو ذحٌّٕظّس ٌى٠ُٙ ِعٍِٛحش عٓ جٌعًّ ضطع

 % ١ٌّ ٌى٠ُٙ عٍُ.28% ٠عطمىْٚ عىّ يٌه 42ٚق١ٓ جْ 

 Tamperingالخلاعب ببلنظبم 

 (5ؾىٚي )

 
ًٚ٘ج جٌعٕظٍ نحص ذطم٠ٍٍ عّح ئيج وحٔص جٌّشىٍس جٌّع١ٕس جٌطٟ ضكىظ ٌجؾعس  

% ِٓ جٌّشحوً 94ئٌٝ ْرد نحص أَ ذٓرد نطحً فٟ جٌٕظحَ، عٍّحً ذأْ ِح٠مٍخ ِٓ 

% فمؾ ِٓ جٌّشحوً ِٓ ٠6ٕطّٟ ئٌٝ جٌٕٛ  جٌػحٟٔ أٜ جٌّشحوً جٌٍّضرطس ذحٌٕظحَ، ٚأْ 

ٌه فاْ جٌّٕظّس جٌطٟ ضط١ُّ ذأْ غمحفطٙح جٌٕٛ  جٌهحص ٚلأْرحخ نحٌؾس عٓ جٌٕظحَ، ًٌٚ

جٌطٕظ١ّ١س ضؿحٖ ً٘ج جٌعٕظٍ عح١ٌس ٚئ٠ؿحذ١س ضطظف ذأٔٙح ضٍوُ عٍٝ ضك١ٓٓ جٌٕظحَ 

ٌطّى١ٓ جلأفٍجو ذظفس ِٓطٍّز ٚضع١ُٕٙ عٍٝ جٌطٛؾ١ٗ ٚجٌطظك١ف ٌٍّشحوً ٚجٌطظ١ٕف 

جٌظك١ف ٌٙح قطٝ ٠ىّٓ قٍٙح ٚئونحي جٌطك١ٕٓحش جٌلاَِس ٚفٟ جٌّمحذً ٠ىْٛ ً٘ج 

جٌعٕظٍ غ١ٍ ئ٠ؿحذ١حً فٝ غمحفس جٌّٕظّس، ئيج ٌُ ضىٓ جٌّٕظّس ضٙطُ ذحٌطفٍلس ذ١ٓ ضٍه 

جلأْرحخ جٌهحطس ٌٍّشحوً أٚ ضٍه جلأْرحخ جٌّشطٍوس فٙٝ فٝ عٍفٙح ِشحوً فمؾ، 

لاعب بالنظام الت

4 14.3 14.3 14.3

1 3.6 3.6 17.9

12 42.9 42.9 60.7

8 28.6 28.6 89.3

3 10.7 10.7 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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ًٌٌٚه ضؿىُ٘ فٝ ِػً ضٍه جٌشٍوحش ٠ٛؾْٙٛ جٌٍَٛ ئٌٝ جلأفٍجو فٝ جٌٕظحَ عٍٝ جٌٍغُ 

ًٚ٘ج ٠إوٜ ئٌٝ ئْ جلإوجٌز ضعرع ٚضطلاعد ذحٌٕظحَ  أْ جٌع١د ِٛؾٛو فٝ جٌٕظحَ ٔفٓٗ،

 ذىلاً ِٓ جلإطلاـ جٌؿىٞ ٚجٌشحًِ ٌٗ.

( 5ٌٍٚٛلٛف عٍٝ ِٛلف ج١ٌٙثس ذّح ٠طعٍك ذحٌطلاعد ذحٌٕظحَ فمى ضر١ٓ ِٓ جٌؿىٚي )

% ِٓ جفٍجو جٌع١ٕس ٠ٍْٚ جْ ِٕظّطُٙ ضٍوُ ذظفس أْح١ْس عٍٝ ضك١ٓٓ جٌٕظحَ 39جْ 

ُٕٙ عٍٝ جٌطٛؾٙٗ جٌظك١ف ٌٍّشحوً ٚجٌطظ١ٕف جٌظك١ف ٌطّىٓ جلأفٍجو ذحْطٍّجٌ ٚضع١

% ١ٌّ ٌى٠ُٙ عٍُ 42ٌٙح قطٝ ٠ّىٓ قٍٙح ٚجونحي جٌطك١ٕٓحش جٌلاَِس. فٝ ق١ٓ جْ 

 % فمؾ لا ٠ٍْٚ يٌه. 17ذحٌّمحذً فٕٙحن 

 . الفحص 6

٠ّٚػً جٌفكض عٕظٍجً ِٓ جٌرعى جٌهحص ذحٌع١ٍّس ٚجٌم١حِ، ٠ٚمظى ذٗ و١ف  

و١ف١س ِّحٌْطٗ، فٕٙحن شٍوحش ٚ٘ٝ يجش جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ضٕظٍ جٌّٕظّس ئٌٝ جٌفكض ٚ

جلإ٠ؿحذ١س ضٕظٍ ئٌٝ جٌفكض عٍٝ أٔٗ جٌطفُٙ جٌٛجػف ٌكحؾحش جٌّٓطٍٙى١ٓ ٚجٌعّلاء 

ٚجْطهىجَ جٌّٕطؿحش جٌطٝ ضٕطؿٙح جٌّٕظّس ٚوًٌه قىٚو جٌٕظحَ جًٌٞ ٠عٍّْٛ ِٓ نلاٌٗ، 

ؽحٌ جٌٕظحَ ِٚٓطٍّز فٝ ٠ى وّح أٔٙح ضإِٓ ٚضعًّ عٍٝ أْ ضىْٛ ِٓث١ٌٛس جٌؿٛوز فٝ ئ

جلإوجٌز ٚجٌمحتُ ذحٌطٕف١ً ئ٠ّح١ٔس ِٕٙح ذأْ وً فٍو فٝ جٌّٕظّس ٠عطرٍ ِٓثٛي فكض فٝ 

 ِؿحٌٗ ذّٕطك جٌٌّٛو ٚجٌّٓطٍٙه.

ٚعٍٝ جٌٕم١غ ِٓ يٌه ٔؿى عٍٝ جٌطٍف جلأنٍ شٍوحش أنٍٜ ضٕظٍ ئٌدٝ جٌع١ٍّدس، 

ٚأْ ِٓث١ٌٛس جٌفكض ٍِمحز عٍٝ عحضك ٚقىز جٌفكض ذحٌّٕظّس ذع١ىج عٓ جلإوجٌز ٚذع١ىجً 

عٓ جٌمدحتُ ذحٌطٕف١دً، ٌٚدًٌه فدحْ ضٍده جٌٕٛع١دس ِدٓ جٌشدٍوحش ضٕشدة لٓدّح أٚ ئوجٌز ٌطدٌٛٝ 

ك ِىجنً جٌٕظ٠ٍس جلإقظحت١س ٌٍٍلحذس عٍٝ جٌؿٛوز ِٙحَ جٌفكض ذظٌٛز ضم١ٍى٠س ٚلا ضطر

(. ٌٍٚٛلٛف عٍٝ ِٛلف ج١ٌٙثس ضؿحٖ جٌفكض ف١ظٍٙ ِدٓ ندلاي 1996ٚجٌفكض )ف١ٍ١د 

% ِدٓ جفدٍجو جٌع١ٕدس ٠دٍْٚ جْ 42( جْ 6جؾحذحش جفٍجو جٌع١ٕس ٚجٌّٛػكس فدٝ جٌؿدىٚي )

هىجَ جٌمدددحتّْٛ ذدددحٌفكض ذح١ٌٙثدددس ٠فّٙدددْٛ ؾ١دددىجً قحؾدددحش جٌّٓدددطٍٙى١ٓ ٚجٌعّدددلاء ٚجْدددط

جٌهىِحش جٌطٝ ضٕطؿٙح جٌّٕظّس ٚوًٌه قىٚو جٌٕظحَ جٌدًٞ ٠عٍّدْٛ ِدٓ نلاٌدٗ.  وّدح أٔٙدُ 

ِطأوددىْٚ ذددأْ جٌّٓددث١ٌٛس جٌّطعٍمددس ذددحٌؿٛوز فددٝ ئؽددحٌ جٌٕظددحَ ْددطظً ْٚطٓددطٍّ فددٝ ٠ددى 
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جلإوجٌز ٚجٌمحتُ ذحٌطٕف١ً ق١ع أْ جٌّٕظّس ضإِٓ ذأْ وً فٍو ِٓ جٌعح١ٍِٓ وّٓثٛي فكض 

% ِدٓ جفدٍجو جٌع١ٕدس 35% لا ٠ٍْٚ يٌه ذحٌّمحذً فٕٙدحن 21ْ وً فٝ ِؿحٌٗ. فٝ ق١ٓ ج

 ١ٌّ ٌى٠ُٙ عٍُ.

 (6ؾىٚي )

 
 . الخبلف وحكلفت الجىدة 7

ذّح لاشه ف١ٗ أْ ٌٍطحٌف ضأغ١ٍٖ عٍٝ ضىٍفس جٌؿٛوز ذك١ع ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ ٠َحوز  

ٔٓرس جٌطحٌف ٚجٌعحوَ ٚجٌفحلى ١ْإوٜ قطّحً ئٌٝ جٌضفح  فٝ ضىح١ٌف جٌؿٛوز، ٌٚىٓ ٠رمٝ 

ضٓحؤي أْحْٟ ِح٘ٛ جٌّمظٛو ذحٌطحٌف ِٚح٘ٛ ْرد ظٌٖٙٛ؟ ٕ٘حن شٍوحش ضٍٜ ئْ 

فمىجٔٙح ٚجٌطٝ قىغص ذٓرد وٛٔٙح فؼلاش أٚ جٌطحٌف ٘ٛ ضٍه جٌى١ّس جٌّمىٌ ػ١حعٙح ٚ

ٔفح٠حش، ٚأْ ً٘ج جٌطحٌف فٝ عٍفُٙ ٠ٕشأ ٠ٚظٍٙ ذٓرد عىَ ئِىح١ٔس ئٔطحؼ جٌٍٓعس ذىج٠س 

طك١كس ِٚٓ أٚي ٍِز، ٚلاضٙطُ ضٍه جٌشٍوحش ذم١حِ أغٍ ً٘ج جٌطحٌف عٍٝ ضىٍفس 

١س جٌطٝ ضٕشأ جٌؿٛوز، فلاضمَٛ ً٘ج جٌشٍوحش ذأ٠س ِكحٌٚس ضٓطٙىف ضمى٠ٍ جٌطىٍفس جلإؾّحٌ

ذٓرد عىَ ئؾٍجء جٌطعى٠ً ج١ٌٍُٓ ٌٛلف ً٘ج جٌطحٌف، ئْ ٔظٍز ًٖ٘ جٌشٍوحش ٌّفَٙٛ 

جٌطحٌف ٌٚطىٍفس جٌؿٛوز ٔظٍز لحطٍز ٚلظ١ٍز جٌّىٜ، فحٌفحلى ٚجٌطحٌف ١ٌّ فمؾ ِح٠كىظ 

فٝ طٌٛز ِهٍفحش ِٓ جٌع١ٍّس جلأطحؾ١س، ٌٚىٕٙح ٠ؿد أْ ضشطًّ عٍٝ ؾ١ّع أشىحي 

ٛجو أٚ ج ٌرشٍ أٚ جٌّٛجٌو جلأنٍٜ، ًٌٌٚه ٔؿى أْ ٕ٘حن شٍوحش جٌفحلى ْٛجء فٝ  جٌّ

 . (Zairi 2003 )أنٍٜ ضٍٜ أْ جٌفحلى جلأورٍ ٘ٛ جٌفشً فٝ جْطهىجَ ِمىٌز جٌعح١ٍِٓ 

 

الفحص

2 7.1 7.1 7.1

4 14.3 14.3 21.4

10 35.7 35.7 57.1

8 28.6 28.6 85.7

4 14.3 14.3 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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 (7ؾىٚي )

 
% ِٓ جؾّحٌٟ جٌع١ٕدس ٠دٍْٚ جْ ج١ٌٙثدس ِٙطّدس 42( ٠طؼف جْ 7ِٓ نلاي جٌؿىٚي )

جٌفحلدى جلأوردٍ ٘دٛ جٌفشدً فدٟ جْدطهىجَ ِمدىٌز ضّحِح ذحٌّرىأ جٌعٍّدٟ جٌدًٞ ٠دٕض عٍدٟ :   

جٌعح١ٍِٓ   ٚضطرٌٍٛ ِؿٙٛوجش ج١ٌٙثس فٟ ضكم١ك ً٘ج جٌّرىأ فٟ أٔٙح ضرًي وجتّح ِؿٙدٛوجش 

ٚجػكس ٌطهفد١غ ٚجٌكدى ِدٓ ؾ١ّدع أشدىحي جٌفحلدى ْدٛجء فدٟ جٌّدٛجو أٚ جٌرشدٍ أٚ جٌّدٛجو 

ٕحشثس عٓ ٔمض ِٓطٛٞ جلأنٍٜ . وّح أْ ج١ٌٙثس ضأنً فٟ قٓرحٔٙح وجتّح وحفس جٌطىح١ٌف جٌ

جٌؿٛوز . ٚضطٓحٜٚ ٔٓرس ِٓ ١ٌّ ٌى٠ُٙ عٍُ ِع جٌّٛجفمْٛ عٍٝ جٌٕض، ؽرعح ًٖ٘ جٌٕٓد 

 ضر١ٓ وُ جٌعًّ جٌٙحتً جٌّٕطظٍ ِٓ جلإوجٌز ٌطغ١١ٍ ٚٔشٍ غمحفس جٌؿٛوز. 

 نخبئج الذراست:

أٚ ػكص جٌىٌجْس أْ جٌرعى جٌهحص ذحٌع١ٍّس ٚجٌم١حِ ضعط٠ٍٗ جٌىػ١ٍ ِٓ ٔٛجقٟ جٌؼعف  -1

ٚجٌمظٌٛ فٝ وحفس عٕحطٍٖ ذلا جْطػٕحء ٚأٔٙح ؾ١ّعحً عٕحطٍ ٍْر١س، فاوجٌز ج١ٌٙثس جٌعحِس 

ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ ضٕظٍ ئٌٝ جٌعح١ٍِٓ عٍٝ أُٔٙ جٌّٓث١ٌٛٓ عٓ ضكم١ك جٌؿٛوز أٚ عٓ عىَ 

ذٍٛغٙح فٝ ق١ٓ أٔٗ ٠طع١ٓ ع١ٍٙح أْ ضمرً ذً ٚضٍُٓ ذأْ ِٓث١ٌٛس جٌع١ٍّحش جٌطٝ ضطُ وجنً 

س ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ ِٓث١ٌٛطٙح ٘ٝ ق١ع أٔٙح جٌّٛؾس ٌٍٕظحَ.  وّح لا ضٕظٍ ج١ٌٙثس جٌعحِ

ئوجٌز ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ ئٌٝ ع١ٍّس جٌم١حِ وأٍِ ق١ٜٛ ٔكٛ ع١ٍّس جٌطك١ٓٓ 

جٌّٓطٍّ ٌٚىٓ ٠غٍد ع١ٍٙح جٌعًّ ٚفمح ٌلإقٓحِ ٚجٌشعٌٛ ٚجٌرىج٘س، وّح أْ ج١ٌٙثس 

ضٙطُ ئلا ذم١حِ  ضّحِحً ذعغ جٌٕٛجقٟ طعرس جٌم١حِ ٚلا جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ ضطؿحً٘

 وُ جلإٔطحؼ ٚلا ضٓعٝ لإ٠ؿحو ِمح١٠ّ ضغطٝ وحفس جٌؿٛجٔد.

ة الجودة الف وتكلف الت

2 7.1 7.1 7.1

2 7.1 7.1 14.3

12 42.9 42.9 57.1

7 25.0 25.0 82.1

5 17.9 17.9 100.0

28 100.0 100.0

وافق تماما غير م

وافق غير م

لا أعلم

وافق م

ا وافق تمام م

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent
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لا ضإِٓ جلإوجٌز ذأْ ِٓث١ٌٛس جٌع١ٍّحش جٌطٟ ضطُ وجنً جٌّٕظّس ضمع ع١ٍٙح ١ٌٚٓص  -2

٠لاقع أْ ئوجٌز ج١ٌٙثس ضمؼٟ ِعظُ أٚلحضٙح ضعًّ ِٛؾٙس ٌٍٕظحَ  جٌعح١ٍِٓ ًٌٚٙجعٍٟ 

أوػٍ ِٓ وٛٔٙح وجنً يٌه جٌٕظحَ فٟٙ ضعطرٍ ٔفٓٙح جٌّٓثٌٛس عٓ جٌع١ٍّحش جٌطٟ ض١ٍٓ 

فٟ فٍه ًٖ٘ جٌٕظُ . وًٌه لا ضٍٞ جلإوجٌز جٔٗ ٠مع ع١ٍٙح ِٓث١ٌٛس نٍك جٌع١ٍّحش 

 ٚجٌطٟ ٠عًّ ذىجنٍٙح ٘إلاء جٌعح١ٍِٓ

 لا٠ٛؾى ذحٌّٕظّس ِىٞ ٚجْع ؾىج ٌٍم١حِ ٠غطٟ وحفس جٌّؿحلاش جٌّطعٍمس ذع١ٍّحش -3

جٌّٕظّس ، ٠ٚلاقع أْ جٌم١حِ جًٌٞ ضٓطهىِٗ جٌّٕظّس لا ٠هطٍف ذحنطلاف ِٛػٛ  

جٌم١حِ ، ذّعٕٟ أْ أٍْٛخ جٌم١حِ لا ٠ٍجعٟ أْ ٠ىْٛ ِٕحْرح ٌىً ِٓ ٌؾحي جلإوجٌز 

ٍٞ جٌم١حِ وأٍِ ضجٌع١ٍح ٚلأفٍجو جٌمٛٞ جٌعحٍِس ذحٌّٕظّس . وًٌه فاْ جلإوجٌز لا ج

 .وجءق١ٛٞ فٟ ع١ٍّس جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٌ 

جْ ج١ٌٙثس ضٙطُ ج٘طّحِح وحِلا ذىً ِٓ جٌٕٛجقٟ جٌطٟ ٠ّىٓ ل١حْٙح ذٌٓٙٛس ٚضٍه جٌطٟ  -4

ضىْٛ غ١ٍ لحذٍس ٌٍم١حِ ٚضمف عٍٟ ضأغ١ٍ٘ح ؾ١ّعح عٍٟ جٌعًّ ذحٌّٕظّس . فحلإوجٌز لا 

 .ضٙطُ ذا٠ؿحو ِمح١٠ّ ضغطٟ وحفس جٌؿٛجٔد

جٌّٕظّس لا ٠ٓطهىِْٛ جْ ج١ٌٙثس لا ضطفُٙ ِعٕٟ ِٚفَٙٛ جلانطلافحش فحٌّى٠ٍْٚ فٟ  -5

ِفح١ُ٘ جلانطلاف عٕى ل١حُِٙ ذحٌطهط١ؾ ، وّح أْ ٌؾحي جٌر١ع ذحٌّٕظّس لا ٠ٓطهىِْٛ 

ِفَٙٛ جلانطلافحش عٕىِح ٠أنًْٚ جلأٚجٍِ ِٓ جٌعّلاء ٚعٕىِح ٠ٍُِْٛ جٌّٕظّس 

 ذّٛجطفحش جٌّٕطؽ ٚذّٛجع١ى جٌط١ٍُٓ.

لأفٍجو ذحْطٍّجٌ جْ ج١ٌٙثس لا ضٍوُ ذظفس أْح١ْس عٍٝ ضك١ٓٓ جٌٕظحَ ٌطّىٓ ج -6

ٚضع١ُٕٙ عٍٝ جٌطٛؾٗ جٌظك١ف ٌٍّشحوً ٚجٌطظ١ٕف جٌظك١ف ٌٙح قطٝ ٠ّىٓ قٍٙح 

 ٚجونحي جٌطك١ٕٓحش جٌلاَِس.

٠ٍْٚ جْ ج١ٌٙثس ِٙطّس ضّحِح ذحٌّرىأ جٌعٍّٟ جًٌٞ ٠ٕض عٍٟ :   جٌفحلى جلأورٍ ٘ٛ  -7

جٌّرىأ جٌفشً فٟ جْطهىجَ ِمىٌز جٌعح١ٍِٓ   ٚضطرٌٍٛ ِؿٙٛوجش ج١ٌٙثس فٟ ضكم١ك ً٘ج 

فٟ أٔٙح ضرًي وجتّح ِؿٙٛوجش ٚجػكس ٌطهف١غ ٚجٌكى ِٓ ؾ١ّع أشىحي جٌفحلى ْٛجء 

فٟ جٌّٛجو أٚ جٌرشٍ أٚ جٌّٛجو جلأنٍٜ . وّح أْ ج١ٌٙثس ضأنً فٟ قٓرحٔٙح وجتّح وحفس 

 جٌطىح١ٌف جٌٕحشثس عٓ ٔمض ِٓطٛٞ جٌؿٛوز.
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 الخىصيبث

جٌع١ٍّحش ٠طع١١ٓ عٍٝ ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ أْ ضغ١ٍ ِفِٙٛٙح ضّحِحً ضؿحٖ  -1

، ٚجلا ضعطرٍ أْ ِّٙطٙح ِمطظٍز عٍٝ ضمى٠ُ جٌهىِحش ذحٌشىً جًٌٜ ضٍجٖ.   ٚجٌم١حِ

ٌمى عحشص ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ فطٍز ؽ٠ٍٛس ضٕعُ ف١ٙح ذٓٛق لاضٛؾى ف١ٗ 

ِٕحفٓس، فىحٔص ضٍُْ ١ْحْحضٙح جٌطع١ّ١ٍس ٚجٌطى٠ٌر١س ِٓ وجنٍٙح وْٚ ٔظٍ ئٌٝ لٜٛ 

ِٓطٜٛ ؾٛوز، ٌٚىٓ جٌّٕحل جنطٍف  جٌطٍد جٌطٝ وحٔص ضًعٓ لأٜ ضهظظحش ٚذأٜ

ٚظٍٙش جٌّٕحفٓس ٚأطرف ٌٍّٓطٍٙه طٛش ِّٓٛ ، ِٚع يٌه ِحَجٌص ج١ٌٙثس 

جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ عٍٝ عٙى٘ح، ضٕطؽ وْٚ ِعٍفس ِىٜ ِلاءِس ًٖ٘ جٌّٕطؿحش 

 ٌٍغرحش جٌّٓطٍٙه، ٚضىفع ئٔطحقٙح ٌٍٓٛق غ١ٍ ِط١مٕٗ ِٓ ظٍٚف جٌّٕحفٓس.

ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ ِٛػع جٌىٌجْس أْ ضٙطُ ذرٕحء ٔظحَ ٠ؿد عٍٝ ج١ٌٙثس جٌعحِس  -2

ٌٍّعٍِٛحش ٠ط١ف ٌٙح جٌمىٌز عٍٝ جضهحي جٌمٍجٌجش ج١ٌٍّٓس جٌّر١ٕس عٍٝ ِعٍِٛحش 

 طك١كس ِٚطحقس فٝ جٌٛلص جٌّٕحْد لاضهحي جٌمٍجٌ.

٠ٛطٝ جٌرحقع جْ ضرىجً ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ فٝ وٌجْس ِىٜ ئِىح١ٔس جونحي  -3

جٌؿٛوز ج١ٌحذح١ٔس ٌٍططر١ك عٍٝ أقى لطحعحضٙح عٍٝ ْر١ً جٌطؿٍذس  فىٍز قٍمحش

ِٓطٙىفس ذًٌه ض١ٙثس جٌعح١ٍِٓ ٌٍّشحٌوس فٝ جٌّمطٍقحش ٚضك١ٓٓ ٚضط٠ٍٛ جٌعًّ 

ٚذًٌه ٠ّىٓ جٌط١ّٙى ٌهٍك غمحفس جٌؿٛوز، ًٚ٘ج ٠ططٍد أْ ضمَٛ جلإوجٌز ذٛػع نطس 

ٚؽ٠ٍمس عٍّٙح، ضى٠ٌر١س ِطىحٍِس ٚضىْٛ ٍِوُز عٍٝ ِفَٙٛ قٍمحش جٌؿٛوز، 

ٚجلأْح١ٌد جٌّٓطهىِس ف١ٙح، ٚأْ ٠طُ ذٍِؿس ًٖ٘ جٌىٌٚجش ذّح لا٠إغٍ عٍٝ جٔطظحَ 

جٌعًّ ذح١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ.  ٠ٚعطرٍ ً٘ج جٌطى٠ٌد فٝ ً٘ج جٌّؿحي ذّػحذس 

ٚػع جٌعح١ٍِٓ فٝ ذٛضمس جٌعًّ جٌؿّحعٟ ١ٌعطحوٚج ع١ٍٗ ِٚٓ غُ ضط٠ٍٛ غمحفٗ 

 ٔد ٌطمرً جٌعًّ جٌؿّحعٟ.جٌّٕظّس ِٓ ً٘ج جٌؿح

٠ؿد عٍٝ ئوجٌز ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ أْ ضطرٕٝ ١ْحْس وٍٓ جٌكٛجؾُ ذ١ٓ  -4

جلإوجٌجش ٚجلألٓحَ وجنً ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ ِٚفَٙٛ جلأعُج١ٌس 

ٚجلاْطملا١ٌس فٝ جٌعًّ، ٚجْ ضعطٍٜ جلإوجٌز ذّفَٙٛ جٌعلالحش جلاعطّحو٠س جٌطرحو١ٌس 

 طٍف جٌٛظحتف ٚجلأفٍجو وجنً ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ.ذ١ٓ ِه



 
 ...  في المنظمات دراسة حالة عن الهيئة العامة للتعليم  دور نظم قياس الأداء في دعم بناء ثق افة إدارة الجودة الشاملة

 احمد صالح أحمد الأثريد /   

 0202 الثالعدد الث                                المجلد الثاني عشر                                    
022 

 
 

 الوراجع

 ( ٌجلإؽدددحٌ جٌعدددحَ ٌططر١دددك جٌؿدددٛوز جٌشدددحٍِس 2445ئذٍج١ّ٘دددٟ عردددىش ٚع١دددحٔ ل٠ٛدددى )–  جٌفٍٓدددفس

 13-11ٍِّىددس جٌركدد٠ٍٓ  –ؾددٛوز جٌطعٍدد١ُ جٌؿددحِعٟ  –جٌّددإضٍّ جٌطٍذددٜٛ جٌهددحِّ  –ٚجٌّٕطٍمددحش 

 2445جذ٠ًٍ 

 ( ٝجوجٌز جٌؿدددٛوز جٌشدددحٍِس ٚجلا٠دددُٚ 2441جقّدددى ْددد١ى ِظدددطف )ؾحِعدددس  –و١ٌدددً عٍّدددٟ  9444

 ؾ٠ٌّٛٙس ِظٍ جٌعٍذ١س. –جٌُلح٠َك 

 ( ٟئوجٌز جٌؿددٛوز جٌشدددحٍِس 1996ؾ٠َٛددف ؾحذٛٔٓددى )–  ٟٔضطر١ددك ئوجٌز جٌؿدددٛوز  –جٌؿددُء جٌػددح

 جٌمحٍ٘ز -ٍِوُ جٌهرٍجش ج١ٌّٕٙس ٌلإوجٌز -جٌشحٍِس ٔظٍز عحِس 

 ( ٌٔئوجٌز جٌؿددٛوز 1996ؾددْٛ ِددح  ) أوٚجش جٌؿددٛوز  جٌشددحٍِس ِددٓ  –جٌؿددُء جٌػحٌددع  –جٌشددحٍِس

 جٌمحٍ٘ز -ٍِوُ جٌهرٍجش ج١ٌّٕٙس ٌلإوجٌز –جلأٌف جٌٝ ج١ٌحء 

 ( ٓٓجلأّْ جٌٕظ٠ٍس ٌفٍٓفس ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ِٕٚطٍمحضٙدح 2445قٓٓ طحوق ق )-  ٍّجٌّدإض

 2445جذ٠ًٍ  13-11ٍِّىس جٌرك٠ٍٓ  –ؾٛوز جٌطع١ٍُ جٌؿحِعٟ  –جٌطٍذٛٞ جٌهحِّ 

 (جوجٌز جٌؿددٛوز جٌشددحٍِس 1997نحٌددى ذددٓ ْددعى عرددىجٌع٠ُُ ذددٓ ْددع١ى )–   ضطر١مددحش عٍددٝ جٌمطددح

 جٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س -جٌظكٟ

 ( ٌضٍْدد١م جٌػمحفددس جٌّٛؾٙددس ٌٍؿددٛوز فددٝ جٌٓددٍٛن جٌّٕظّددٝ ذؿحِعددس 2445ٌجتددى قٓدد١ٓ جٌكؿددح )

جذ٠ٍدً  13-11ٌركد٠ٍٓ ٍِّىدس ج –ؾٛوز جٌطع١ٍُ جٌؿدحِعٟ  –جٌّإضٍّ جٌطٍذٛٞ جٌهحِّ  -جلالظٟ 

2445. 

 ( ُِأْحْدد١حش ئوجٌز جٌؿددٛوز جٌشددحٍِس ٠ٌ1999طشددحٌو ي. ١ٍ٠ٚددح )–  جٌؿّع١ددس جلأ٠ٍِى١ددس ٌددلإوجٌز– 

 جٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س. –ِىطرس ؾ٠ٍٍ 

 .14( ضك١ًٍ جٌٕظُ جٌٍٓٛو١س، )جٌمحٍ٘ز : ِىطرس غ٠ٍد(، ص 1995عٍٟ جٌٍّٟٓ، )

 ( ْٛئوجٌز جٌؿدددٛوز 1996ف١ٍ١دددد أضىٕٓددد ) جٌطغ١١دددٍ جٌػمدددحفٟ جلأْدددحِ  –جٌؿدددُء جلأٚي  –جٌشدددحٍِس

 جٌمحٍ٘ز. -ٍِوُ جٌهرٍجش ج١ٌّٕٙس ٌلإوجٌز –جٌظك١ف لإوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس جٌٕحؾكس 

  ِظطفٝ ِكّى ِطٌٟٛ ٚآنٍْٚ، ٔظحَ جٌطع١ٍُ فٟ جٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س، جٌطرعس جٌٓحوْس

 .12٘ـ(، ص 1419)ج٠ٌٍحع : وجٌ جٌه٠ٍؿٟ ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛع، 

(  جلإوجٌز جٌطٍذ٠ٛس : ذكٛظ ٚوٌجْحش، )عّحْ : ِٕشٌٛجش جٌؿحِعس 2446٘حٟٔ عرىجٌٍقّٓ طحٌف)

 .51جلأٌو١ٔس(، ص 

 ( ٌّٜٛئوجٌز جٌؿٛوز جٌشدحٍِس فدٝ جٌطعٍد١ُ جٌعدحٌٟ 2445ٕ٘ى جٌك )-  ِّجٌّدإضٍّ جٌطٍذدٜٛ جٌهدح– 

 2445جذ٠ًٍ  13-11ٍِّىس جٌرك٠ٍٓ  –ؾٛوز جٌطع١ٍُ جٌؿحِعٟ 
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